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INTRODUCCION

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica es la responsable de administrar y entregar
toda la informacién que el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales como sujeto
obligado debe entregar a las personas interesadas, en la forma y condiciones estipuladas
por la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Asimismo, tiene como objeto garantizar,
sin discriminacién alguna, el derecho de solicitar y tener acceso a informaciéon en
posesion de las autoridades, promoviendo y contribuyendo asi mismo al desarrollo de

una cultura de manejo de informacion publica dentro de la institucion.

En el afio 2022, las funciones de esta Unidad también se han encaminado a la
implementacion de publicacion de Datos Abiertos, en la busqueda de un gobierno

transparente y efectivo.

PRINCIPALES ACTIVIDADES:

» Atender solicitudes de informacion publica recibidas en forma escrita, electronica y
verbal.

* Realizar resoluciones de respuesta a las solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica.

» Sensibilizar a colaboradores del MARN, tanto en la sede central como en las
Delegaciones Departamentales, sobre el contenido de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y temas relacionados con la misma, por medio de

capacitaciones.
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Brindar orientacion a los solicitantes sobre el procedimiento de solicitar y recibir

informacion publica.

Realizar monitoreo, evaluacion e ingreso de informacion publica de oficio al Sistema

de Informacion Publica de la pagina virtual institucional de los siguientes decretos

v Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica (Informacién de Oficio)

v' Decreto 13-2013 Reforma de los Decretos Numeros 101-97 del Congreso
Nacional de la Republica.

v' Decreto 29-2016 Ley para la Viabilizarian de la Ejecucion Presupuestaria y
sustitucion de fuentes de Financiamiento al Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado.

v’ 16-2021 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

LOGROS ALCANZADOS EN ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y
EFECTIVO:

e Solicitudes de Informacién Publica: En el afio 2022, de enero diciembre, se han

atendido 2589 solicitudes de informacién publica de diversa indole, las cuales fueron
recibidas a través de las formas estipuladas en el decreto 57-2008, Ley de Acceso a
la Informacién Pudblica (escritas, verbales, electronicas, otros). Dichas solicitudes
fueron requeridas por entidades privadas, universitarios, medios de comunicacion,
colegiales, profesionales, particulares u otros. A las mismas se les ha dado respuesta
dentro del tiempo establecido, siendo éste de 10 dias habiles. La oportuna atencion
a las mismas es el resultado del compromiso de la institucion en el Tema de
Transparencia. En requerimiento de las mismas, dentro de la Unidad se han elaborado
hasta la fecha un total de 3584 oficios enviados a las distintas dependencias del

Ministerio.
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e Capacitaciones: Se desarrollaron cinco capacitaciones —las que se detallan a

continuacion - instruyendo a 156 colaboradores del MARN. Debido a las medidas de

seguridad implementadas dentro de nuestra institucion, para evitar todo tipo de

riesgos, de las mismas se desarrollaron tres por medios virtuales y dos presenciales.

>

El dia 19 de mayo de 2022, se realizé la capacitacion “Ley de Acceso a
Informacién Publica”, dirigida a enlaces de las 21 Delegaciones
Departamentales de MARN, la cual fue realizada por medio de plataforma
digital. La misma fue impartida con el apoyo de personal de la Unidad de
Acceso a la Informacién Puablica. Fue recibida por 37 colaboradores de la

institucion.

El dia 5 de julio de 2022, se realizé la capacitacion “Principios de Ley de
Acceso a la Informacion Pablica”, dirigida a personal de MARN Central, la cual
fue realizada por medio de plataforma digital. La misma fue impartida con el
apoyo de la Procuraduria de Derechos Humanos. Fue recibida por 30

colaboradores de la institucion.

El dia 18 y 19 de agosto de 2022, se realizé la capacitacion “Importancia de
Informacién Publica y Metodologia para atencién al Usuario en este Tema”,
dirigida a Proyecto MARN en linea, la cual fue realizada presencial. La misma
fue impartida con el apoyo de personal de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica. Fue recibida por 8 colaboradores de la institucion.

El dia 31 de agosto de 2022, se realizd la capacitacion “Datos Abiertos en
MARN?”, dirigida a miembros del Comité de Datos Abiertos y personal de
Direccion de Cuencas, la cual fue realizada presencial. La misma fue
impartida con el apoyo de personal de la Unidad de Acceso a la Informacion

Publica. Fue recibida por 21 colaboradores de la institucion.
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»  El dia 4 de octubre de 2022, se realizo la capacitacion “Ley de Acceso a la
Informacién Publica”, dirigida a enlaces y delegados de las 21 Delegaciones
Departamentales de MARN, la cual fue realizada por medio de plataforma
digital. La misma fue impartida con el apoyo de la Procuraduria de Derechos
Humanos. Fue recibida por 60 colaboradores de la institucion.

Informacién Puablica de Oficio: Esta integrada en el Sistema de Informacion Publica
de la péagina virtual de este Ministerio y se ha mantenido actualizado oportunamente,
incluyendo datos en formato PDF, formato editable y en formato de datos abiertos.
Dada la efectividad en la elevacion de informacion en el Primer Informe de
Supervision de Portal Electronico de 2022, realizado por la Procuraduria de Derechos
Humanos, se logré una calificacién de 96.88 por ciento, por lo cual fuimos reconocidos
por la Comisién Presidencial contra la Corrupcion por el compromiso institucional
demostrado para el fortalecimiento de la transparencia gubernamental y el alto nivel

de cumplimiento en materia de informacion publica dentro del Organismo Ejecutivo.

Datos Abiertos: Dentro de esta institucion se han completado a cabalidad la primera
y la segunda fase de la Politica Nacional de Datos Abiertos. Se han elevado en el
Portal Nacional de Datos Abiertos un total de once conjuntos de datos pertenecientes

al MARN en temas ambientales y de transparencia.

Transparencia del Presupuesto: Se cumple con lo estipulado en el Acuerdo
Gubernativo 50-2021, Medidas y Lineamientos de Control que Mejoren el Gasto
Publico y Transparencia del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2021, incluyendo la
informacion en formato PDF, formato editable y formato de datos abiertos, facilitando

a la ciudadania el acceso y uso posterior de la informacién.

Modernizacion de Sistema de Informacion Publica: Se trabajo, con el apoyo de la
Direccion de Informéatica, en la modernizacion de dicho Sistema, para facilitar el uso

del mismo a los usuarios. En la misma linea se implementé la estandarizacién de las
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paginas institucionales, especificamente en lo que se refiere a Informacion Publica,
con el fin de proporcionar un acceso facil a los temas de Transparencia e Informacion

Publica.

e Capacitaciéon de Personal de la Unidad: Personal de esta Unidad se ha capacitado
en el Tema de Transparencia, Gobernanzay Ley de Acceso a la Informacion Publica
con el apoyo de Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico y

Procuraduria de Derechos Humanos.

e Envio documentacion a departamento de Archivo General: Se reviso, digitalizé y
prepar6 documentacion correspondiente a los afios 2018 y 2019 y se entregd al

Departamento de Archivo General.

e Ley parala Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos: Se estima
un avance de un 96 por ciento en el tema, ya que se han implementado sistemas,
formularios y trazabilidad, para que el usuario cuente con mayor accesibilidad,

dandole asi celeridad a la atencion.

PROYECCIONES:
> Presentar el Informe Final de Solicitudes de Informacién Publica ante la
Procuraduria de Derechos Humanos.
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ANEXOS

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA ATENDIDAS EN EL ANO 2022.

ENERO J FEBRERO § MARZO | ABRIL | MAYO § JUNIO § JULIO | AGOSTO || SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

GRAFICA DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
ATENDIDAS POR MES DEL ANO 2022

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
ANO 2022
300
273
OENERO
250 W FEBRERO
226 225 B MARZO
[l ABRIL
200
m MAYO
EJUNIO
150 mJULIO
B AGOSTO
100 D SEPTIEMBRE
B OCTUBRE
E NOVIEMBRE
50
O DICIEMBRE
0
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SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA ATENDIDAS EN EL ANO 2022
TIPO DE SOLICITUDES

ELECTRONICAS | 146 1% 26 158 1 160 151 188 1% 19 1 15 17
ESCRITAS 18 3 37 i 30 50 il 3 Y 5 3 2 3%
VERBALES 0 0 0 0 0 0 1 4 0 1 0 1 1

TIPO DE SOLICITUDES
ANO 2022

0%

B ELECTRONICAS
B ESCRITAS
m VERBALES

7 avenida 03-67 zona 13 8
PBX:2423-0500

www.marn.gob.gt  Siguenos en: u a



GUATEMALA | | cecursos

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

MINISTERIO
I I GOBIERNO /¢ DE AMBIENTE

NATURALES

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA ATENDIDAS EN EL ANO 2022

SOLICITANTES

MASCULINO % 13l 13 % 101 105 () 100 109 10 141 9 1306
FEMENINO % 8 119 () 102 % 8 13 i} 100 Vi T 10!
PERSONAJURIDICA | 4 § 5 1 4 § § 3 5 b 10 § 18

SOLICITANTES
ANO 2022

E MASCULINO
E FEMENINO
@ PERSONA JURIDICA
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TEMAS

ENERO

FEBRERO

MARZO ABRIL

MAYO

JUNIO JULIO AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

DOCUMENTACION O INFORMACION
DE ESTUDIOS DE EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL (ESTO
INCLUYE COPIA DE
DOCUMENTACION LEGAL, DE
EXPEDIENTE, ETC)

155

1

189 122 149

155 144 155

174

175

229

143

DOCUMENTACION O INFORMACION
DE DENUNCIAS

20

15 16 21

20 13 20

10

1

DOCUMENTACION DE MONITOREOS
E INSPECCIONES

INFORMACION DEL TEMA DE
RECURSOS HIDRICOS
(MONITOREQS, CONTAMINACION,
£1C)

10

DOCUMENTACION DE EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS DE RECURSOS
HUMANOS (PERSONALES, HABEAS
DATA)

INFORMACION GENERAL
(CUALQUIER INFORMACION QUE
NO ESTE INCLUIDA EN LOS GRUPOS
ANTERIORES)

24

32 27 15

18 13 25

24

13

19

TOTAL

194

228

263 185

207

210 183 226

225

216

273

179
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